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Marque con una X segun corresponda
Acta de Subred __X__ Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad __
Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)
Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)
Tipo de acta )
. . NUMERO DE ACTA: 30
COMITE___ REUNION x OTRO __
. o HORA INICIO: 6:30am
FECHA: MARZO 2025 LUGAR: unidades del sud red HORA FINAL: 8:00 am
RESPONSABLE: SERVICIOS TERCERIZADOS VIGILANCIA HORA INICIO: 6:30 pm
(Proceso, servicio, dependencia que lidera) HORA FINAL: 8:00 pm

OBJETIVO DE LA REUNION

Socializar la actualizacién del Protocolo para la Prevencién y Atencion en Caso de Pérdida o Fuga
de Usuarios V6 Cod. 02-02-PT-0001, con el fin de garantizar adherencia del personal de seguridad
frente a los lineamentos establecidos.

La subred asume la corresponsabilidad de promover y desarrollar el conocimiento al personal
tercerizado que presta sus servicios de seguridad y vigilancia a través de la empresa proveedora
Dinapower Ltda, a fin de generar una cultura de seguridad desde la institucion hacia el paciente,
profesionales, familiares y demas personas que accedan a las unidades de prestacion de servicios
de la Subred Suroccidente.

Como estrategia para el cumplimiento de este objetivo es indispensable el desarrollo de acciones
de mejorar, por tal motivo se realiza programacion de capacitacion en articulacion con los diferentes
procesos y ejes de acreditacion para fortalecer el asertividad en la informacién que se trasmite
interna y externamente, asi como generar sentido de pertenencia y conciencia sobre la
responsabilidad y complejidad de la labor que se realiza.

El propésito del eje de seguridad del paciente, es propender a brindar atencion de calidad,
respetuosa y humanizada, promoviendo una cultura de identificacion de riesgos acciones
inseguras y la necesidad del autocuidado, asi como velar por los intereses de paciente e institucion
de manera integral, mediante estrategias y herramientas practicas que garanticen su bienestar.

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1. Pre test

2. Seguridad del paciente — socializacién de protocolo para la Prevencion y Atencion en
Caso de Pérdida o Fuga de Usuarios V6 02-02-PT-0001

3. Solucién de inquietudes frente al tema expuesto

4. Pos test

5 Listado de asistencia
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DESARROLLO

Con el fin de alinear los procesos de la Subred Sur Occidente con la empresa que presta los servicios
de vigilancia, se realiza capacitacion a todo el personal de vigilancia de cada una de las unidades,
en cumplimiento de los acuerdos establecidos en reunion de seguimiento, obligaciones contractuales
y la necesidad de articulacion con los referentes de los ejes de Acreditacion, quienes garantizan
contar con el material y el personal necesario para el desarrollo de los espacios de formacion.

Para el mes de MARZO al grupo de colaboradores del servicio de vigilancia se le brindo proceso de
formacién con el acompafamiento de cada supervisor de acuerdo con la zona y unidad de Servicio
dando cumplimiento al compromiso contractual, el cual estipula la necesidad de capacitar
permanentemente a los operarios de la empresa y por requisitos de auditorias internas y externas
con hallazgo de la importancia de reforzar conocimientos en procesos seguros para garantizar la
calidad en la prestacién y ofrecer condiciones seguras para usuarios y colaboradores.

e PREVENCION DE PERDIDA Y FUGA V6

Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.
Prevencion de Perdida y fuga V6
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Febrero - Marzo 2024

Iniciamos la autoevaluacién de estdndares del Sistema Unico de Acreditacion (SUA)
Resolucion 5095 del 2018

éQué es la
autoevaluacién?
Consiste en el
ejercicio cuidadoso
que compara la
calidad esperada con
la situacion real de la
empresa.

[} _ Secretaria de Salud
: Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.

Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E.
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Evaluacién Cualitativa
Se determinan
fortalezas, soportes y
oportunidades de
mejora de cada
estandar.

Eveal s 2 -

Se valora numéricamente
el grado de
implementacion del
estdndar teniendo como
herramienta la Hoja
Radar, que evalua tres
dimensiones y diez
variables.

“_/é 1. Enfoque: directrices,
métodos y procesos sistémicos
que tiene la empresa.

—O 2. Implementacion:
despliegue y aplicacién del
enfoque, su alcance y
extension a los procesos que
apliquen a los clientes
internos y externos.

3. Resultados: logros y

—© efectos alcanzados con la

aplicacion de los enfoques.

o= A

PROTOCOLO DE PERDIA Y/0 FUGA

Nivel

i 1
Equipos Primarlos de Mejoramiento

Nivel 2
Equipos de Autoevaluacion

Nivel 2
Equipos de Mejoramlento
Institucional

Promueven la integracion sistémica de las
diferentes areas de la organizacion, para que
los procesos de calidad sean efectivos y
eficientes, transformen la cultura de la
mejora y sea sostenible en el tiempo.

o SECRETARIA DE '*‘
SALID | BOGOT/\

QUE ES FUGA ?
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SALUD

DEBOGOTA D&

BOGOT/\




Version: 3
N Fecha de
!- zzgre;g::f:;:::de Servicios de Salud ACTA aprobaCIén' 14-01-2020
B suroccidenteESE 02-0L.Fo. ...
Cadigo: DE BOGOTA D.C.
0001

MANIFESTACIONES

FESTACIONES
o NO VERBALES

VERBALE

IDENTIFICA
- MENORES DE 12 ANOS
= U ’ FUGA
oy :

COMUNICACION

ALCALDIA MavoR
CE00GoTA 0.
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I <o e servcos e et

. Sur Occidente ES.E

ES IMPORTANTE REALIZAR LA
COMUNICACION CON ESTRATEGIA
SAER, CON EL PERSONAL

@Immm=== INTERDISCIPLINARIO DEL SERVICIO Y/O
DE LA UNIDAD
L ]
EN CONSULTA EXTERNA ES ‘
IMPORTANTE TENER LA CLARIDAD DEL - makeagitcom
e CONCEPTO DE FUGA Y COMO SE
REALIZA LA CUSTODIA DEL PACIENTE
O
T e S - B A
v = A == | ' | "™
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SP. ¥ URG

En dreag hospitalariag y de urgencias la referente de
enfermeria del servicio debe notificar por correo
electronico al drea de facturacion
(refentesfacturacion@wbredsurocidente.goﬂ.oo) y
de vigilancia
(sgeneralee@gubredgwomidente.gw.c_o) aeercfa de
la fuga del paciente. En 4rea ambulatoria lo realizara

el lider de la unidad

":A.% sl /L *
| SECRETARIA DE *;
SALLD | BOGOT/\
15 Lty

e

Cadena de lamadas:
*Policia nacional-
Vighancia.
*Familia-
En hospitalizacién y/o
2 o trabajo social. e
Vigiancia (cierre de puertas) Ca b Profesional Tratante
inicio de i Vigilancia
candado) Equipo [—1
paciente por
(busqueda) seguridad- y busqueda en
1 unidad y/o servicio

no

Retorna el paciente
al punto de

hospitalaria - Stand Realizar reporte de
suceso de

well A1
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