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Marque con una X según corresponda       
 
Acta de Subred __X__                    Acta de Unidad Prestadora de Servicios   ____           Acta de Sede de una Unidad _____ 
 
Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica) 
___________________________________________________________ 
 
Nombre de Sede de la Unidad (si aplica) 
_________________________________________________________________________ 
 

Tipo de acta  
 

COMITÉ ___    REUNIÓN   x   OTRO ___   
 

NÚMERO DE ACTA:  30 

FECHA: MARZO 2025 LUGAR:  unidades del sud red  
HORA INICIO: 6:30am 
HORA FINAL:  8:00 am                         

 RESPONSABLE: SERVICIOS TERCERIZADOS VIGILANCIA 
 (Proceso, servicio, dependencia que lidera) 

HORA INICIO:  6:30 pm  
HORA FINAL:   8:00 pm  

  

 

OBJETIVO DE LA REUNION  

Socializar la actualización del Protocolo para la Prevención y Atención en Caso de Pérdida o Fuga 
de Usuarios V6 Cod. 02-02-PT-0001, con el fin de garantizar adherencia del personal de seguridad 
frente a los lineamentos establecidos. 
La subred asume la corresponsabilidad de promover y desarrollar el conocimiento al personal 
tercerizado que presta sus servicios de seguridad y vigilancia a través de la empresa proveedora 
Dinapower Ltda, a fin de generar una cultura de seguridad desde la institución hacía el paciente, 
profesionales, familiares y demás personas que accedan a las unidades de prestación de servicios 
de la Subred Suroccidente. 
Como estrategia para el cumplimiento de este objetivo es indispensable el desarrollo de acciones 
de mejorar, por tal motivo se realiza programación de capacitación en articulación con los diferentes 
procesos y ejes de acreditación para fortalecer el asertividad en la información que se trasmite 
interna y externamente, así como generar sentido de pertenencia y conciencia sobre la 
responsabilidad y complejidad de la labor que se realiza. 
El propósito del eje de seguridad del paciente, es propender a brindar atención de calidad, 
respetuosa y humanizada, promoviendo una cultura de identificación de riesgos acciones 
inseguras y la necesidad del autocuidado, así como velar por los intereses de paciente e institución 
de manera integral, mediante estrategias y herramientas prácticas que garanticen su bienestar. 
 

 

ORDEN DEL DÍA (TEMAS A TRATAR) 

1. Pre test 
2. Seguridad del paciente – socialización de protocolo para la Prevención y Atención en 

Caso de Pérdida o Fuga de Usuarios V6 02-02-PT-0001    
3. Solución de inquietudes frente al tema expuesto 
4. Pos test 
5 Listado de asistencia  
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DESARROLLO 

 

Con el fin de alinear los procesos de la Subred Sur Occidente con la empresa que presta los servicios 
de vigilancia, se realiza capacitación a todo el personal de vigilancia de cada una de las unidades, 
en cumplimiento de los acuerdos establecidos en reunión de seguimiento, obligaciones contractuales 
y la necesidad de articulación con los referentes de los ejes de Acreditación, quienes garantizan 
contar con el material y el personal necesario para el desarrollo de los espacios de formación. 
 
Para el mes de MARZO al grupo de colaboradores del servicio de vigilancia  se le brindo proceso de 
formación con el acompañamiento de cada supervisor de acuerdo con la zona y unidad de Servicio 
dando cumplimiento al compromiso contractual, el cual estipula la necesidad de capacitar 
permanentemente a los operarios de la empresa y por requisitos de auditorías internas y externas 
con hallazgo de la importancia de reforzar conocimientos en procesos seguros para garantizar la 
calidad en la prestación y ofrecer condiciones seguras para usuarios y colaboradores. 
 

 PREVENCION DE PERDIDA Y FUGA V6  
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